Allgemeine Geschiftsbedingungen der direct services
Giitersloh GmbH fiir Leistungen im Bereich Lettershop

direct services Giitersloh GmbH ——
Reinhard-Mohn-Str. 300 Campaign
33333 Giitersloh -

Sitz: Giitersloh

Amtsgericht Giitersloh HRB 3827

Geschéftsfiihrer: Dirk Kemmerer und Nik Bockmann
Gililtig ab: 02. Mai 2023

— zur Verwendung gegeniber Kaufleuten —

|. Rahmenbedingungen fiir alle Leistungen (Print- u. Lettershopleistungen,
Herstellung  von  Werbemitteln,  Auftragsdatenverarbeitung,  weitere
Vertragsverhaltnisse)

1. Geltungsbereich: Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen
ausschlieflich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Sie gelten durch
Auftragserteilung oder Annahme der Leistung als anerkannt. Abweichende oder
erganzende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners, sind
ausgeschlossen, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschafte
mit dem Vertragspartner, soweit im Einzelfall nichts anderes geregeltist.

2. Vertragsabschluss: Der Vertrag mit dem Vertragspartner kommt erst mit
unserer Auftragsbestatigung bzw. mit Ausfiihrung des Auftrags zustande.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Die Preise ergeben sich aus der Auftragsbestatigung und soweit hierin nicht
geregelt, aus unserer jeweiligen aktuellen Preisliste. Sofern nichts anderes
vermerkt ist, sind diese Preise Nettopreise. Verpackung, Portokosten,
Transportversicherung, Entsorgungskosten, Zollgebiihren sowie auch die
gesetzliche Umsatzsteuer werden zusétzlich berechnet.

3.1.1 Alle nach Verkaufsabschluss (Datum der Auftragsbestatigung/
eintretenden Veranderungen einer vereinbarten fremden Wahrung oder des
Wechselkurses zum Euro treffen den Vertragspartner.

3.2 Unsere Rechnungen sind sofort, ohne Abzug, zahlbar. Zahlungen sind
unmittelbar an uns zu leisten und gelten erst dann als erfolgt, wenn wir Gber den
Betrag verfligen kdnnen. An Vertreter und Angestellte dirfen sie nur erfolgen,
wenn diese durch besondere Vollmacht hierzu ausgewiesensind.

3.3 Wechsel und Schecks werden nur nach besonderer Vereinbarung und fiir
uns kosten- und spesenfrei erfiilllungshalber hereingenommen.

3.4 Im Fall nicht rechtzeitiger Leistung sind wir berechtigt, dem Vertragspartner
den jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszins zu berechnen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibtunberihrt.

3.5 Gerat der Vertragspartner mit einer bereits falligen Zahlungsverpflichtung
aus dem Vertrag in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die bei normalem
Verlauf erst spater zu erfiillende Restschuld sofort fallig zu stellen.

3.6 Zur Aufrechnung ist der Vertragspartner nur berechtigt, wenn sein
Gegenanspruch unbestritten oder rechtskraftig ist. Zur Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechtes ist der Vertragspartner nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht, unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt ist.

4. Lieferung

4.1 Liefertermin und Lieferfristen sind nur verbindlich, soweit sie von uns
schriftlich bestatigt worden sind. Die angegebenen Liefertermine beziehensich
auf den Ubergabezeitpunkt an die zum Transport bestimmte Person oder
Anstalt.

4.2 Bei Verzégerungen, die der Vertragspartner verursacht oder mitverursacht
hat (z.B. Anderungswiinsche, verspitete Lieferung oder Riicksendung von
Katalogen und Materialien, verspatete Anlieferung von Materialien), verlangern
sich die Liefertermine entsprechend.

4.3 Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb unseres Einflussbereichs
liegende und von uns nicht zu vertretende Ereignisse wie hohere Gewalt, Krieg,
Naturkatastrophen, behérdliche Anordnungen oder illegale Arbeitskdmpfe
entbinden uns fiir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Lieferung oder
Leistung. Vereinbarte Fristen verlangern sich um die Dauer der Stérung; vom
Eintritt der Stérung wird der Vertragspartner in angemessener Weise
unterrichtet. Ist das Ende der Stérung nicht absehbaroder dauert sie langer als
drei Monate, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

4.4 Verzdgern sich die Lieferungen von uns, ist der Vertragspartner nur zum
Ricktritt berechtigt, wenn wir die Verzégerung zu vertreten haben und eine vom
Vertragspartner gesetzte angemessene Frist zur Lieferung erfolglos verstrichen
ist.

5. Der Versand erfolgt, soweit nicht anderweitig vereinbart, auf Rechnung des
Vertragspartners. Mit Ubergabe des Liefergegenstandes an das
Transportunternehmen oder den Vertragspartner geht die Gefahr des zufalligen
Unterganges und der zufélligen Verschlechterung des Liefergegenstandes auf
den Vertragspartner Uber, unabhangig davon, ob die Versendung vom
Erfiillungsort aus erfolgt. Ist der Liefergegenstand versandbereit und verzégert
sich die Versendung oder die Abnahme aus Griinden, die wir
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nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der
Versandbereitschaft an den Versandkunden auf diesen (iber. Versicherungen
erfolgen nur auf Wunsch und auf Kosten des Vertragspartners.

6. Abnahmeverzug

6.1 Wenn der Vertragspartner nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen
Nachfrist weiterhin die Abnahme verweigert oder vorher ernsthaft und endgtiltig
erklart, nicht abnehmen zu wollen, kénnen wir (unbeschadet méglicher weiterer
Rechte) vom Vertrag zurlicktreten oder Schadenersatz statt der Leistung
verlangen.

6.2 Im Rahmen einer Schadenersatzforderung nach Ziffer 6.1 kdnnen wir den
Auftragswert ohne Nachweis als pauschale Entschadigung fordern; der
Vertragspartner ist berechtigt nachzuweisen, dass uns ein Schaden lberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale ist. Die
Geltendmachung eines tatsachlich hheren Schadens bleibtvorbehalten.

6.3 Kommt der Vertragspartner in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, die Ware auf Gefahr und Kosten
des Vertragspartners angemessen einzulagern.

7. Beschaffenheitsvereinbarung ohne Garantielibernahme

7.1 direct services gewahrleistet, dass der Liefergegenstand bei
Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit aufweist; sie bemisst sich
ausschlieBlich nach den zwischen den Parteien schriftlich getroffenen
konkreten Vereinbarungen (ber die Eigenschaften, Merkmale und
Leistungscharakteristika des Liefergegenstandes.

7.2 direct services ibernimmt gegeniiber dem Vertragspartner keine Uber die
Beschaffenheitsvereinbarung nach Ziffer 7.1 hinausgehende Einstandspflicht
(Garantie) fur die Beschaffenheit des Liefergegenstandes.

7.3 Angaben in Katalogen, Preislisten und sonstigem dem Vertragspartner von
uns Uberlassenem Informationsmaterial sind nicht als derartige Garantien fiir
eine besondere Beschaffenheit des Liefergegenstandes zu verstehen.

8. Rechte des Vertragspartners bei Mangeln, Untersuchungspflicht

8.1 Rechte des Vertragspartners bei Mangeln des Liefergegenstandes setzen
voraus, dass er den Liefergegenstand unverziiglich nach Ubergabe (iberpriift
und uns Méngel unverziiglich nach Ubergabe, schriftlich mitteilt; verborgene
Mangel missen uns unverziglich nach ihrer Entdeckung schriftlich mitgeteilt
werden.

8.2 Mangel einer Teilmenge des gesamten Lieferumfanges berechtigen nicht
zum Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, dass die Teillieferung fiir den
Vertragspartner ohne Interesse ist. Fir den Anspruch des Vertragspartners auf
Schadenersatz statt der ganzen Leistung (,groRer Schadenersatz®) gilt
entsprechendes.

8.3 Bei jeder Mangelriige steht uns das Recht zur Besichtigung und Priifung
des beanstandeten Liefergegenstandes zu. Dafiir wird der Vertragspartner uns
die notwendige Zeit und Gelegenheit einrdumen. direct services kann von dem
Vertragspartner auch verlangen, dass er den beanstandeten Liefergegenstand
an uns auf deren unsere Kosten zurlickschickt. Erweist sich eine Mangelriige
des Vertragspartners als unberechtigt, so ist er uns zum Ersatz aller in diesem
Zusammenhang entstandenen Aufwendungen - z.B. Fahrt- oder Versandkosten
- verpflichtet.

8.4 Mangel werden wir nach eigener Wahl durch fir den Vertragspartner
kostenlose Beseitigung des Mangels oder ersatzweise Lieferung einer
mangelfreien Ware oder des ganzen Liefergegenstandes (gemeinsam
"Nacherfiillung") beseitigen.

8.5 Der Vertragspartner wird uns die fiir die Nacherfillung notwendige Zeit und
Gelegenheit einrdumen. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der
Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRig groRer Schaden oder
wenn wir mit der Nacherfiillung in Verzug sind, hat der Vertragspartner das
Recht, nach unverziglicher Mitteilung an uns den Mangel selbst oder durch
Dritte beseitigen zu lassen und von uns den Ersatz der ihm durch die
Nacherfiillung entstandenen notwendigen Kosten zu verlangen.

8.6 Rechte des Vertragspartners bei Mangeln entfallen, wenn Mangel aus vom
Vertragspartner verursachten Griinden eintreten, z.B. durch Vertragspartner
erfolgende Freigabe trotz im Zeitpunkt der Freigabe bereits enthaltenem Fehler,
durch  ungeeignete oder unsachgemaRe Verwendung, fehlerhafte
Inbetriebnahme oder fehlerhafte Behandlung durch den Vertragspartner oder
von ihm eingeschaltete Dritte oder durch natlrliche Abnutzung, sofern die
Méngel nicht von uns zu vertreten sind.

8.7 Die zum Zwecke der Nacherfiillung anfallenden Material-, Versendungs- /
Arbeitskosten und sonstigen Aufwendungen tibernimmt direct services, soweit
der Vertragspartner diese Kosten nicht ausnahmsweise nach Ziffer 8.3 letzter
Satz zu tragen hat.

8.8 Schlagt die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, ist sie dem
Vertragspartner unzumutbar oder hat direct services sie wegen
unverhéltnismaRiger Kosten verweigert, so kann der Vertragspartner nach
seiner Wahl entsprechend den gesetzlichen Regelungen vom Vertrag
zuriicktreten, den Kaufpreis mindern oder Schadensersatz (bzw. ggf. Ersatz
seiner Aufwendungen) verlangen.

8.9 Die Verjahrungsfrist fiir die Rechte des Vertragspartners auf Nacherfiillung,
Rucktritt oder Minderung betrégt 12 Monate seit dem Zeitpunkt der Ablieferung
beim Vertragspartner.

Fir Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners sowie seine Rechte bei
arglistig verschwiegenen oder vorsatzlich verursachten Mangeln bleibt es bei
den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Soweit der Liefergegenstand bestimmungsgemaR vom Vertragspartner oder
von Vertragspartnern des Vertragspartners unmittelbar oder mittelbar an einen
Verbraucher verauflert wird, verjahren die Ruckgriffsanspriiche gegen uns
frihestens 2 Monate nachdem der Vertragspartner die Anspriiche des
Verbrauchers oder seines sonstigen Abnehmers erfiillt hat.
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9. Schadensersatz und Haftungsbeschrankung

9.1 direct services haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, im
Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auch fir
jede Form der einfachen Fahrlassigkeit.

9.2 Im Ubrigen haftet direct services, gleich aus welchem Rechtsgrund, fiir sich
und seine Erfiillungsgehilfen nur, falls eine wesentliche Vertragspflicht
schuldhaft in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt wurde oder
der Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren ist. Als
wesentliche  Vertragspflicht gilt eine Pflicht, deren Erfillung die
ordnungsgemane Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdéglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Erfolgt die
schuldhafte Verletzung einer solchen wesentlichen Vertragspflicht nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist die Haftung dem Grunde und der Héhe nach
auf solche vertragstypischen Schaden begrenzt, die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses verniinftigerweise vorhersehbarwaren.

9.3 Die Haftungsbeschréankungen bzw. -ausschliisse gemaR Ziffer 9.2 gelten
nicht fiir eine gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhangige Haftung, z.
B. aus Garantie oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.4 Soweit die Haftung von direct services gemaR Ziffer 9.2 ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung ihrer Angestellten,
Arbeitnehmer, Organe, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung
samtlicher Forderungen von direct services aus der Geschéftsverbindung mit
dem Vertragspartner das Eigentum von directservices.

10.2 Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum zur Sicherung der
uns zustehenden Saldoforderung.

10.3 Eine VerauRerung der Vorbehaltsprodukte ist dem Vertragspartner nur im
ordnungsgemaRen Geschéftsverkehr gestattet. Der Vertragspartner ist nicht
berechtigt, die Vorbehaltsprodukte zu verpfanden, zur Sicherheit zu tibereignen
oder sonstige das Eigentum von direct services gefahrdende Verfiigungen zu
treffen. Der Vertragspartner tritt schon jetzt die Forderung aus der
WeiterveraufRerung an uns ab; direct services nimmt diese Abtretung schon jetzt
an.

VerauRert der Vertragspartner die Vorbehaltsprodukte nach Verbindung,
Vermischung oder Vermengung mit anderen Waren oder zusammen mit
anderen Waren, so gilt die Forderungsabtretung nur in Héhe des Teils
vereinbart, der dem zwischen uns und dem Vertragspartner vereinbarten Preis
zuziiglich einer Sicherheitsmarge von 10% dieses Preises entspricht.

Der Vertragspartner ist widerruflich erméchtigt, die an uns abgetretenen
Forderungen treuhanderisch fiir uns im eigenen Namen einzuziehen. direct
services kann diese Ermachtigung sowie die Berechtigung zur
WeiterveraufRerung widerrufen, wenn der Vertragspartner mit wesentlichen
Verpflichtungen wie beispielsweise der Zahlung gegeniber uns in Verzug ist.
10.4 Werden die Vorbehaltsprodukte mit anderen Gegenstanden verbunden,
vermengt oder vermischt, so erwirbt direct services das Miteigentum an der
neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsprodukte zu den anderen
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verbindung, Vermengung oder Vermischung.
Erfolgt die Verbindung, Vermengung oder Vermischung in der Weise, dass die
Sache des Vertragspartners als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als
vereinbart, dass der Vertragspartner uns anteilmaRig Miteigentum Ubertragt.
Das so entstandene Miteigentum wird der Vertragspartner fiir unsverwahren.
10.5 Der Vertragspartner wird uns jederzeit alle gewiinschten Informationen
Uber die Vorbehaltsprodukte oder iber Anspriiche, die hiernach an uns
abgetreten worden sind, erteilen. Zugriffe oder Anspriiche Dritter auf
Vorbehaltsprodukte hat der Vertragspartner sofort und unter Ubergabe der
notwendigen Unterlagen uns anzuzeigen. Der Vertragspartner wird zugleich
den Dritten auf den Eigentumsvorbehalt von direct services hinweisen. Die
Kosten einer Abwehr solcher Zugriffe und Anspriiche tragt der Vertragspartner.
10.6 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Vorbehaltsprodukte fiir die Dauer
des Eigentumsvorbehaltes sorgféltig zu behandeln.

10.7 Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesamten zu
sichernden Forderungen von direct services um mehr als 10%, so ist der
Vertragspartner berechtigt, insoweit Freigabe zuverlangen.

10.8 Kommt der Vertragspartner mit wesentlichen Verpflichtungen wie
beispielsweise der Zahlung gegeniiber uns in Verzug, so kénnen wir
unbeschadet sonstiger Rechte die Vorbehaltsprodukte zurlicknehmen. In
diesem Falle wird der Vertragspartner uns oder den Beauftragten von uns sofort
Zugang zu den Vorbehaltsprodukten gewahren und diese herausgeben.
Verlangt direct services die Herausgabe aufgrund dieser Bestimmung, so gilt
dies als Rucktritt vom Vertrag. Zur Verwertung der Vorbehaltsprodukte sind wir
erst nach Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

10.9 Bei Lieferungen in andere Rechtsordnungen, in denen die vorstehende
Eigentumsvorbehaltsregelung nicht die gleiche Sicherungswirkung hat wie in
Deutschland, wird der Vertragspartner alles tun, um uns unverziglich
entsprechende Sicherungsrechte zu bestellen. Der Vertragspartner wird an
allen MaRnahmen wie beispielsweise Registrierung, Publikation usw. mitwirken,
die fur die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit derartiger Sicherungsrechte
notwendig und férderlich sind.

10.10 Auf Verlangen von direct services ist der Vertragspartner verpflichtet, die
Vorbehaltsprodukte angemessen zu versichern, uns den entsprechenden
Versicherungsnachweis zu erbringen und die Anspriche aus dem
Versicherungsvertrag an uns abzutreten.

11. Produkthaftung

VerauRert der Vertragspartner die Liefergegenstdnde unverandert oder nach
Verbindung, Vermischung oder Vermengung mit anderen Waren, so stellt er
uns im Innenverhaltnis von Produkthaftungsanspriichen Dritter frei, soweit er fir
den die Haftung auslésenden Fehler verantwortlichist.
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12. Laufzeit
Die Anwendung des § 649 BGB ist ausgeschlossen.

13. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

13.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG).

13.2 Anderungen und Erganzungen des Vertrages und/oder dieser
Lieferbedingungen sowie Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

Dies gilt auch fiir eine Abanderung dieses Schriftformerfordernisses. Ist eine
Bestimmung des Vertrags und/oder dieser Verkaufsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der lbrigen Bestimmungen
hiervon unberihrt. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksame
Bestimmung durch diejenige wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néachstenkommt.
13.3 Erflllungsort fiir alle nachfolgend geregelten Leistungen ist, soweit nichts
anderes vereinbart, der Produktionsort der jeweiligen Leistung. direct services
ist berechtigt, nach ihrer Wahl den Auftrag ganz oder teilweise in Gltersloh oder
an anderen Produktionsstatten von direct services oder mit ihr im Sinneder

§§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen, die auch im Ausland liegen kénnen,
auszufiihren. Weitere Produktionsstatten kénnen in der Auftragsbestatigung
genannt sein.

13.4 Gerichtsstand fir alle aus dem Vertragsverhéltnis entstehenden
Rechtsstreitigkeiten ist Glitersloh. Dies gilt auch, soweit der Vertragspartner
keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder
seinen gewodhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt
hat. direct services ist jedoch berechtigt, den Vertragspartner an jedem anderen
gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Il. Spezifische Leistungen
Auslegungsregelung: Bei Widerspriichen gehen die nachstehenden
Regelungen den unter dem vorstehenden Buchstabe . aufgefiihrten
Regelungen inhaltlich vor.

1. Postfertigmachen von Werbesendungen (Lettershop-Leistungen)

1.1 Das Konfektionieren und Ausliefern von Werbe- und Warenaussendungen
erfolgt durch direct services in brancheniblicher Weise.

1.2 Anfallende Portokosten werden von direct services als Portopauschale
angefordert und missen spatestens drei Tage vor dem Postauflieferungstermin
einem unserer Konten unter Angabe des Verwendungszwecks unwiderruflich
gutgeschrieben sein.

Vor Zahlungseingang ist direct services zur Postauflieferung nicht verpflichtet.
Effektiv anfallende Gebihren, ggf. auch Nachforderungen der Bundespost
Deutsche Post AG bzw. alternativen Zustellern z.B. wegen
Gewichtstiberschreitungen und/oder fehlender Automationsfahigkeit sowie
nachtraglich gewahrte Portorabatte werden nach Auftragsbeendigung in einer
Portoendabrechnung mit der Portopauschale verrechnet.

1.3 Materialbeistellungen

131 Vom Vertragspartner zu beschaffende Materialien (z.B. Drucksachen)
sind direct services in einwandfreiem Zustand frei Haus unter Berlicksichtigung
unserer Anlieferungsrichtlinien anzuliefern. Die Materialien werden bei uns
weder einer Mengen- noch einer Qualitatskontrolle unterzogen. Zum Ausgleich
von Auflagedifferenzen und Riickverlusten, z.B. beim Postfertigmachen, ist eine
Mehrlieferung des zu verarbeitenden Materials von mindestens 5% erforderlich.
132 Der Vertragspartner haftet allein dafiir, dass der Inhalt von ihm
angelieferter Druckvorlagen oder von ihm beigestellter Werbemittel nicht gegen
gesetzliche Bestimmungen verstoRt, insbesondere durch die Ausfiihrung
seines Auftrages keine Rechte Dritter, z. B. Urheberrechte, verletzt werden. Der
Vertragspartner hat direct services von allen etwaigen Anspriichen Dritter
wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

133 Der Vertragspartner tragt das Risiko der Verarbeitbarkeit des von ihm
beigestellten Materials. Fehler aufgrund mangelnder Verarbeitbarkeit der
beigestellten Materialien berechtigen direct services, angemessene
Erschwerniszuschlage zu berechnen.

134 Restmaterial von Werbeaussendungen wird von direct services nach der
Auftragsabwicklung vernichtet, soweit der Vertragspartner nicht innerhalb von
zwei Wochen nach Erhalt unserer Restmeldung etwas anderes bestimmt. Auf
diese Folge werden wir den Vertragspartner bei Bekanntgabe der Restmeldung
besonders hinweisen. Die Aufbewahrung von Materialien erfolgt unter
Berechnung der tatsachlichen Lagerkosten. Die Ricksendung von
Restmaterialien und auch von Druckvorlagen, Manuskripten, Unterlagen sowie
anderer vom Vertragspartner gelieferter Gegensténde erfolgt unfrei. Die
Versandgefahr tragt der Vertragspartner.

2. Bei der Herstellung von Werbemitteln kdnnen handelsiibliche Mehr- oder
Minderlieferungen bis zu 10% der bestellten Auflage nicht beanstandet werden.
Berechnet wird die gelieferte Menge. Im Ubrigen haftet der Vertragspartner
dafiir, dass der Inhalt der Werbemittel nicht gegen gesetzliche Bestimmungen
verstoft. Die weiteren Bedingungen vorstehenden Punktes 11.1.3.2. gelten
analog.

3. Bei Datenverlust besteht ein Anspruch des Vertragspartners gegen uns auf
Wiederherstellung uns Uberlassener Daten nur, soweit der Vertragspartner
durch angemessene Vorsorgemafnahmen, z.B. Anfertigung von
Sicherungskopien sichergestellt hat, dass diese Daten aus maschinenlesbarem
Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werdenkonnen.

4. Eigentum und Urheberrecht an allen organisatorischen Unterlagen,
Systemen und Programmen, Druckentwiirfen und Datentragern, die von direct
services entwickelt werden, verbleiben bei der directservices.
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